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RELATORIO DA ATIVIDADE EM 2023

A AAJUDE - Associacao de Apoio a Juventude Deficiente tem sido uma instituicdo de referéncia
na defesa dos direitos e no apoio integral a populagdo com deficiéncia mental. Em 2023, a
AAJUDE continuou a sua jornada dedicada a promocao da inclusdo e apoio desta mesma

populacao.

O ano de 2023 foi marcado por um compromisso renovado com a missao da AAJUDE e uma
determinacédo inabalavel em alcancar os seus objetivos estratégicos — principalmente no que se
refere ao aumentar do nimero de pessoas que a AAJUDE apoia diariamente.

A Direcao, juntamente com toda a equipa e com 0 apoio de varios parceiros, concentrou-se em
aprimorar 0s seus servicos, expandir o seu alcance e fortalecer as suas capacidades

institucionais.

Neste relatério, apresentaremos uma visdo abrangente das atividades realizadas ao longo do
ano, destacando os esforcos empreendidos para atingir os objetivos estabelecidos, bem como

os resultados alcancados e os desafios enfrentados ao longo do caminho.

O compromisso da AAJUDE em promover a inclusdo social e o bem-estar da populacdo com
deficiéncia permeou todas as iniciativas e a¢bes realizadas ao longo do ano. Desde a construcao
do novo Pdélo até ao aprimoramento da formacdo de seus recursos humanos, cada esforco foi

guiado por um desejo profundo de fazer a diferenga na vida daqueles que mais precisam.
Ao longo deste relatério, detalharemos os principais marcos alcangados pela AAJUDE em 2023,
bem como os planos para o futuro, a medida que continuamos a nossa missao de promover uma

sociedade mais inclusiva e igualitaria para todos os jovens com deficiéncia.

Os objetivos estratégicos para 2023 eram 0s seguintes:
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0O.E.1 AUMENTAR O NUMERO DE JOVENS E ADULTOS COM DEFICIENCIA APOIADOS
Acao 1 — Construcgdo do Polo Il da AAJUDE — CACI e Lar Residencial
Acgéo 2 — Construcdo do Centro Comunitario

0O.E.2 PROMOGAO DE COMPETENCIAS DOS RECURSOS HUMANOS E MELHORIA CONTINUA DOS
SERVICOS
Acgédo 3 — Formagado Continua dos Recursos Humanos
Acéo 4 — Reformulagdo do Organigrama da AAJUDE
Acéo 5 — Manutencgédo do Referencial EQUASS — Sistema de Controlo de Qualidade

Acdo 6 — Desenvolvimento de Atividades Ocupacionais e Ludico-pedagdégicas

O.E.3 DIVULGACAO E INOVACAO
Acao 7 — Desenvolvimento das redes sociais
Acao 8 — Atualizacao do site

Acao 9 — Integracao na comunidade

O.E.4 Promocao do Autofinanciamento / Sustentabilidade da Instituicdo
Acao 10 — Angariacdo de novos sécios
Acdo 11 — Consignacao do IRS

Acéo 12 — Candidatura a Projetos e Financiamentos
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1 — AUMENTAR O NUMERO DE JOVENS E ADULTOS COM DEFICIENCIA APOIADOS

AcA0 1 - CoNSTRUCAO DO PoLo Il bA AAJUDE — CACI E LAR RESIDENCIAL

Para cumprir o objetivo estratégico de aumentar o nimero de jovens e adultos com deficiéncia
apoiados, a AAJUDE lancou, durante 2023, o concurso publico para a construcdo do Polo Il, que
abrigara o Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI) e o Lar Residencial. A
iniciativa visa ampliar significativamente a capacidade de acolhimento da instituicdo e oferecer
um ambiente seguro e inclusivo para um maior numero de utentes. Através deste processo, a
AAJUDE demonstrou o seu compromisso em expandir seus servicos e atender as crescentes
necessidades da comunidade.

Estando prevista a concluséo do Polo Il até ao final de 2025, a nova infraestrutura nao
aumentara apenas a capacidade de atendimento da instituicdo, mas também possibilitara a
implementacao de programas e servicos adicionais para os utentes. Com instalacées modernas
e adaptadas as necessidades especificas dos jovens com deficiéncia, o Polo Il representarq um
marco significativo na missdo da AAJUDE em proporcionar suporte abrangente e de qualidade
para agueles que necessitam, proporcionando assim uma resposta mais eficaz e abrangente as
necessidades da comunidade.

Ao alcancar este objetivo estratégico, a AAJUDE reafirma o seu compromisso em promover a
inclusdo social e o bem-estar dos jovens e adultos com deficiéncia, garantindo-lhes acesso a

servicos e oportunidades que Ihes permitam alcancar seu pleno potencial.

ACAO 2 — CONSTRUCAO DO CENTRO COMUNITARIO

Tem-se vindo a tornar evidente, face aos nimeros das pessoas com deficiéncia sem qualquer
tipo de apoio institucional, que serd importante conceber novas abordagens e modelos de
intervencdo que permitam oferecer um apoio mais abrangente a populacdo com deficiéncia
mental. Com uma tradicdo consolidada de exceléncia e um compromisso inabalavel com a
comunidade, a AAJUDE assumiu a lideranga nesse movimento em direcdo a solugbes mais
dindmicas e eficazes. Foi dentro deste contexto que surgiu a concecdo do Centro Comunitario,
uma iniciativa pensada para fornecer recursos acessiveis e centrados nas necessidades
individuais de cada utente. Através deste novo espaco, a AAJUDE visa suprir estas caréncias,
proporcionando atividades, terapias e iniciativas que abordem as necessidades fisicas,

psicologicas e sociais dos utentes. Com a criacdo de salas dedicadas a uma variedade de
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atividades e terapias, o Centro Comunitario visa promover o bem-estar e a inclusdo de uma

forma holistica.

Durante o ano de 2023, foi também definido 0 nome que se iria dar a este novo Projeto: O Farol.
O nome "Farol" ndo foi uma escolha arbitraria, mas sim o resultado de um desafio lancado a
comunidade de colaboradores da AAJUDE. Todos os membros foram convidados a contribuir
com ideias para nomear o Centro Comunitario (CC), com o objetivo de selecionar um nome que
capturasse plenamente a misséo e visdo do projeto. Esta abordagem reflete o compromisso da
AAJUDE em envolver toda a sua comunidade na tomada de decisGes importantes, garantindo
gue cada voz seja ouvida e valorizada. Apés uma reflexdo cuidadosa e discussdes ponderadas,
0 nome "Farol" emergiu como uma escolha unanime. Este nome simboliza ndo apenas a funcéo
de guia e protecdo que o CC pretende desempenhar, mas também sua importancia como um
ponto de luz e esperanca para aqueles que enfrentam desafios relacionados com a deficiéncia
mental em Portugal. Assim como um farol orienta os navegadores na escuriddo do mar, o Centro
Comunitario pretende iluminar o caminho daqueles que procuram apoio, terapias e recursos para
enfrentar as dificuldades que a deficiéncia mental pode trazer.

Portanto, o nome "Farol' ndo € apenas uma designacdo, mas sim um testemunho do
compromisso da AAJUDE em ser uma fonte constante de orientacdo, apoio e inspiracdo para
todos aqueles que procuram o seu auxilio e assisténcia.

No final de 2023, o projeto de arquitetura ja se encontrava aprovando, estando apenas

pendentes as especialidades para ser possivel langar o concurso publico.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 — PROMOCAO DE COMPETENCIAS DOS RECURSOS HUMANOS E MELHORIA

CONTINUA DOS SERVICOS

ACAO 3 - FORMACAO CONTINUA DOS RECURSOS HUMANOS

No contexto do objetivo estratégico relacionado com a promocao de competéncias dos recursos
humanos e melhoria continua dos servigos, é importante destacar as iniciativas tomadas pela
AAJUDE para garantir o desenvolvimento profissional continuo de sua equipa durante 2023.

Uma dessas iniciativas relacionou-se com a participagdo no programa de inovacdo social da
IRIS — Incubadora Regional de Inovacdo Social, uma oportunidade valiosa para os
colaboradores se envolverem em projetos de pesquisa e desenvolvimento, bem como para

adquirirem novas habilidades e conhecimentos em &areas relevantes para o trabalho da
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instituicdo. Através dessa colaboracdo com a IRIS, a AAJUDE procurou integrar praticas
inovadoras nos seus servigos, impulsionando assim a sua capacidade de oferecer solucdes
eficazes e de vanguarda para os desafios enfrentados pela comunidade de jovens e adultos com
deficiéncia mental.

Também de importancia extrema é a integracao da AAJUDE no projeto Leapfrog desenvolvido
pela Nova School of Business and Economics (Nova SBE), uma das principais instituicbes de
ensino e pesquisa do pais. Essa parceria estratégica permitira a AAJUDE, num programa de 3
anos, ter acesso a recursos académicos especializados, bem como participar em programas de
formacdo e capacitacdo adaptados as necessidades especificas da instituicdo. Com a entrada
neste projeto, a AAJUDE fortalece ainda mais a sua base de conhecimento e competéncias,
alinhando-se com as melhores praticas e tendéncias no campo do apoio a populagdo com

deficiéncia mental.

Para além das formacbGes mencionadas anteriormente, a AAJUDE desenvolveu também
iniciativas voltadas para a qualidade dos servicos prestados, com énfase na implementacéo de
processos eficientes e na garantia da satisfacdo dos utentes - programas de formacdo em
prevencdo de incéndios e em seguranca e higiene alimentar. Essas formacbes visam nao
apenas atender as exigéncias regulamentares, mas também promover uma cultura
organizacional de seguranca e qualidade, garantindo um ambiente de trabalho e atendimento

seguro e propicio ao desenvolvimento integral dos utentes atendidos pela AAJUDE.

ACAO 4 — REFORMULACAO DO ORGANIGRAMA DA AAJUDE

Um dos objetivos para 2023 relacionava-se com a reformulacéo e clarificagdo do organigrama da
AAJUDE, tendo em conta que a estrutura organizacional da instituicdo é excessivamente
horizontal, com a maioria das questdes a serem reportadas diretamente a direcdo ou a equipe
técnica - esta configuracdo tem gerado uma sobrecarga de solicitacdes no topo da hierarquia e
uma falta de autonomia nas equipas.

No entanto, devido a varias questdes internas, esta reformulacdo ndo pode ser implementada
em 2023 como planeado. Neste momento, por razbes estratégicas, a Direcdo considera que
serd mais benéfico realizar essa reformulacdo aquando da abertura das novas instalacoes,
levando em conta as sinergias que serdo criadas. Esta abordagem permitird uma transicdo mais
suave e eficaz, garantindo que a estrutura organizacional seja otimizada para atender as

necessidades em constante evolucéo da instituicdo e da comunidade que serve.
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ACAO 5 — MANUTENGAO DO REFERENCIAL EQUASS — SISTEMA DE CONTROLO DE QUALIDADE

No ambito do plano de atividades para 2023, destacava-se a implementacdo do novo
procedimento de Medi¢do do Impacto na AAJUDE, acrescentado ao sistema ja existente de 17
Procedimentos de Gestédo de Qualidade. Este processo representava um marco importante, pois
visava garantir a medicdo do impacto dos servicos prestados pela instituicAo nos utentes,
familiares, colaboradores, parceiros, doadores e na comunidade em geral. Através desta analise,
em 2023, conseguimos compreender as mudancas sociais resultantes da atuacdo da AAJUDE,
tanto positivas quanto negativas, tendo uma real visédo do impacto social gerado pela instituicao.

Além disso, é importante ressaltar que todos os outros 17 processos de gestdo de qualidade
implementados foram mantidos e utilizados ao longo do ano de 2023. Esses processos
abrangem desde o apoio direto aos utentes até a gestdo dos recursos humanos, permitindo
rastrear e monitorizar todas as atividades desenvolvidas pela AAJUDE. Dessa forma, a
instituicdo reafirma o seu compromisso com a exceléncia na prestacdo de servigos, garantindo a

eficacia e eficiéncia em todas as areas de atuacao.

Acédo 6 — Desenvolvimento de Atividades Ocupacionais e Ludico-pedagogicas

Durante o ano de 2023, a AAJUDE organizou duas colbénias de férias para os seus utentes,
proporcionando momentos de diversdo, aprendizagem e convivio. A primeira colénia de férias
teve lugar na encantadora localidade da Foz do Arelho, onde os patrticipantes puderam desfrutar
das belas paisagens naturais e das atividades recreativas oferecidas na regido. A segunda
colénia ocorreu na pitoresca vila do Luso, conhecida pelas suas aguas termais e envolvente
natural. Ambas as col6nias foram avaliadas de forma positiva pelos participantes, destacando-se
nao apenas as atividades programadas, mas também o ambiente de camaradagem e a
oportunidade de explorar novos lugares e experiéncias. Estas colonias de férias representaram
momentos memoraveis e enriquecedores para todos os envolvidos, reforcando o compromisso

da AAJUDE em proporcionar momentos de lazer e desenvolvimento pessoal aos seus utentes.

Além das atividades habituais, o ano de 2023 foi marcado por novas experiéncias
enriquecedoras para os utentes da AAJUDE. Uma dessas experiéncias foi a experimentacdo da

capoeira, uma prética que foi muito bem recebida e apreciada pelos participantes. Além disso,

AAJUDE.01.013.0 Pagina 7 de 10




AAJUDE
Associacgdo de Apoio a Juventude Deficiente

445F;L-Jg4'\£%2tnetg %Iszg sté?spo Relatorio da Atividade

Telefone: 225 501 943
Correio eletréonico: geral@aajude.pt 2023

alguns utentes tiveram a oportunidade de experimentar ou revisitar a atividade do kart, que
proporcionou momentos de adrenalina e diversao.

A programacdo cultural também foi ampliada, com idas ao teatro, cinema e espetaculos
diversos, oferecendo oportunidades de entretenimento e enriquecimento cultural. Destaca-se
ainda a participacdo ativa dos utentes na producdo de espetaculos de teatro, assim como nas
festas de fim de ano letivo e de Natal, promovendo a expresséao criativa e fortalecendo os lacos

comunitarios.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3 — DIVULGACAO E INOVACAO

ACAO 7 — DESENVOLVIMENTO DAS REDES SOCIAIS

A AAJUDE reconhece a importancia crucial de uma presenca online forte e ativa para a
divulgacao do trabalho desenvolvido. Durante o ano de 2023, continuamos a intensificar a nossa
presenca nas redes sociais, como o Facebook, o Instagram e o Linkedin, procurando ampliar a
divulgacdo das nossas atividades e iniciativas. Esta escolha estratégica baseia-se em diversos
motivos: em primeiro lugar, a necessidade de encurtar distancias e estabelecer uma maior
proximidade com as familias e os utentes; em segundo lugar, a velocidade de disseminacdo de
informacdes proporcionada pelas redes sociais; e, por ultimo, a relevancia de partilhar as nossas
praticas com outras instituicdes, tornando-nos mais (re)conhecidos ndo apenas no setor social,

mas também fora dele.

No entanto, é importante reconhecer que a AAJUDE ainda se encontra aquém do seu potencial
em termos de presencga e impacto nas redes sociais. Muitas das ac¢des de desenvolvimento
continuo empreendidas pela instituicdo (IRIS e Nova SBE) estdo diretamente relacionadas com
essa necessidade de aprimorar a divulgacdo. Embora algumas mudancas positivas tenham sido
realizadas ao longo de 2023, 2024 serd o0 ano para investir de forma significativa neste dominio.
Estamos empenhados em maximizar o nosso alcance online, alimentando regularmente as
nossas redes sociais e aproximando-nos cada vez mais daqueles que nos seguem, com 0O

objetivo de divulgar o trabalho da AAJUDE de maneira eficaz e inspiradora.
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ACAO 8 — ATUALIZACAO DO SITE

Durante o ano de 2023, atualizamos o site da AAJUDE com contetdo relevante, incluindo
noticias e eventos sobre 0 nosso trabalho e impacto na comunidade. Esta iniciativa visa ndo
apenas melhorar a transparéncia e acessibilidade das informa¢bes sobre a AAJUDE, mas
também fortalecer a nossa presenca online e aumentar a relacdo com o0s nossos diversos
publicos. Estamos comprometidos em manter esta pratica de atualizagcdo regular do site,
garantindo que este continue a ser uma fonte confiavel de informacdes sobre a nossa instituicdo

e o trabalho que realizamos em prol da populacdo com deficiéncia mental.

ACAO 9 — INTEGRACAO NA COMUNIDADE

A AAJUDE tem participado ativamente nos convites e iniciativas promovidas por instituicdes
congéneres, reforcando o seu compromisso com a colaboracdo e a partilha de boas praticas
dentro do setor. Essas participacdes tém sido fundamentais para estabelecer redes de apoio e
parcerias sOlidas, permitindo-nos aprender com as experiéncias de outras organizacbes e
contribuir com o0 nosso conhecimento e expertise para 0 beneficio miatuo das comunidades que

sServimos.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4 — PROMOCAO DO AUTOFINANCIAMENTO/SUSTENTABILIDADE

ACAO 10 — ANGARIACAO DE NOVOS SOCIOS

Durante o ano de 2023 nao foi admitido nenhum novo sécio na AAJUDE.

ACAO 11 — CONSIGNAGCAO DO IRS

O valor obtido através da consignacao do IRS baixou cerca de 1/3, em 2023.
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ACAO 12 — CANDIDATURA A PROJETOS E FINANCIAMENTOS

A AAJUDE, como ja é habito, concorreu ao Programa de Apoio a Financiamentos do Instituto
Nacional para a Reabilitagdo, com dois projetos:

1) Colénia de Férias — Verao

2) Colonia de Férias — Inverno

As candidaturas foram aprovadas, pelo que o objetivo foi atingido.

Concorremos ainda:

FRSS — aguardamos resultado

RECEITAS E DESPESAS

Em relatério préprio, estdo presentes as contas de Receitas e Despesas.
A expressao como as apresentamos tem a forma de contabilidade oficial e contém, por isso,

todos os valores do movimento anual.

APLICACAO DOS RESULTADOS

Finalmente, propomos que o Resultado Liquido de 60.086,37€ (Sessenta mil, oitenta e seis

Euros e trinta e sete céntimos) seja transferido para Resultados Transitados.

Porto, 19 de marco de 2024

A DIRECAO
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