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1. INTRODUCAO

2022 sera um ano de novos desafios para a nossa Instituicdo.

Os ultimos dois anos foram particularmente intensos e exigentes, com um foco muito grande em
tudo o que estava relacionado com a salde e a protegcdo extrema dos nossos utentes. No
entanto, apesar da pandemia ainda nao ter terminado, acreditamos que, com todas as medidas
preventivas e com o grau de vacinagcdo de nosso pais, iremos gradualmente voltar as nossas

“vidas normais”.

Assim, o objetivo principal do ano que se avizinha sera o de tentar mitigar, na medida do
possivel, os efeitos nefastos provocados pela pandemia, nestes quase dois anos, nos nossos
utentes. No seguimento deste principio, tentaremos colocar a disposi¢éo dos utentes todo o tipo
de ferramentas/atividades/iniciativas que consigam trazer um pouco da “normalidade” de volta as
suas vidas. O foco sera sempre no melhorar a sua saude mental, utilizando as atividades

habituais e/ou outras como um caminho para o alcancar deste equilibrio psiquico.

Para além deste objetivo principal, trabalharemos, como ja vem sendo habito, no sentido de
manter a estabilidade humana e financeira da instituicdo e no sentido de tentar colmatar a
gritante falta de recursos institucionais para a populacdo com deficiéncia mental no nosso pais.
Para tal, terminamos a candidatura ao Programa Pares 3.0, promovido pelo Instituto de
Seguranca Social, no sentido de ver financiada a construcdo do Polo Il da AAJUDE. Esta
resposta, com capacidade para 30 utentes em Lar Residencial e 30 utentes em Centro de
Atividades Ocupacionais, dara resposta a alguns dos mais de 300 candidatos que temos,

atualmente, em lista de espera.
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2. BREVE ENQUADRAMENTO

i. APRESENTAGAO N

Situada, atualmente, em Santa Cruz do Bispo, a AAJUDE (Associagéo de Apoio a Juventude
Deficiente) foi fundada em 1982, com o esforco de um grupo de Pais, que precisavam de uma
Escola que acolhesse os seus filhos.

Foi crescendo em numero de utentes e em toda a sua dindmica, o que tornou exiguas as trés
casas contiguas no Porto e fez com que se sentisse a necessidade de se avancar para a

construcdo de um equipamento de raiz. O que finalmente aconteceu em 2013.

As principais aspiragdes da AAJUDE séo:

« Acolher jovens deficientes mentais ligeiros e moderados, proporcionando-lhes, além de
um ambiente familiar, todos os meios que lhes possibilitem desenvolver as suas capacidades e,
acima de tudo, terem a felicidade a que, como todos, inegavelmente tém direito.

« Colmatar, embora em dimenséo reduzida, dada a sua exiguidade de espaco, uma

lacuna muito grave que se tem vivido no que respeita ao apoio a esses Mesmos jovens.

Todas as atividades que, ao longo do tempo, se foram iniciando e todas aquelas que, de futuro,
se espera iniciar tém sempre como objetivo potencializar o desenvolvimento de todas as
competéncias dos nossos jovens, tentando maximizar e fortalecer as areas que dominam e

apresentar-lhes novos desafios em areas que desconhecem

ii. PRINCIPIOS E AREAS DE INTERVENGAO

A AAJUDE esta direcionada para a satisfagdo das necessidades dos seus utentes/clientes,
familias, colaboradores, fornecedores, comunidade em geral e meio ambiente, assumindo o
compromisso de:

« Participar proativamente em parcerias continuas com as entidades locais, de carater

privado e social, de modo a prestar servigos sociais adequados;

AAJUDE.16.007.1 Péagina 4 de 12



AAJUDE

Associacd}){ Z: f/ﬁ:;ife t;ti .eh{,‘;e':lgd;s Deficiente P LAN O D E ATIVI DAD E S E
4455-844 Santa Crllzgdo Bispo O RCAM E NTO - 2 0 2 2

Telefone: 225 501 943 / Tlm: 961 547 389
Correio eletronico: aajude.ipss@gmail.com

utentes/clientes e familias, colaboradores, parceiros e comunidade;
« Cumprir e adequar as praticas institucionais a legislagéo em vigor;

» Satisfazer as necessidades e expectativas dos seus utentes/clientes;

« Criar um ambiente acolhedor e familiar para os seus utentes/clientes;
 Valorizar as intervencdes individuais e de equipa, incentivando os seus recursos
humanos e parceiros a implementagdo de acdes que concorram para a melhoria continua do

resultado dos servigos prestados.

li. MissAo
Acolher jovens deficientes mentais, ligeiros e moderados, proporcionando-lhes, além de um
ambiente familiar, todos os meios que lhes possibilitem desenvolver as suas capacidades e,
acima de tudo, ter a Felicidade a que inegavelmente tém direito como cidad&os integrais.

Iv. VISAo
Pretende ser uma organizacdo de referéncia na area da deficiéncia mental. Na sua caminhada
em direcdo ao futuro, pretende melhorar continuadamente as suas estruturas de apoio, e
simultaneamente a qualidade das suas respostas a nivel da sua agéo social.

V. VALORES

Os valores orientadores da instituicdo sdo, entre outros: Inovagdo, Empenho, Dedicagao,

Solidariedade, Honestidade, Respeito, Afeto, Igualdade, Amor, Felicidade.
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3. OBUJUETIVOS ESTRATEGICOS

O.E.1. REQUALIFICACAQ INSTALACOES DA AAJUDE \\\ -

AcAo1-— REQUALIFICACAO DE ESPACOS INTERIORES E EXTERIORES

Durante o ano de 2021, a AAJUDE debateu-se com alguns problemas estruturais
causadores de infiltraces que, pela dificuldade em ser detetada a origem das fugas,
provocaram danos interiores em todos os pisos da instituicdo. Acresce a este facto, a
necessidade de serem realizadas obras pontuais de melhoria/requalificagéo, devido ao
impacto inevitavel da passagem do tempo pelo edificio.

Assim, e porque consideramos que este edificio devera sempre ser tratado da forma mais
cuidadosa possivel, uma vez que € o lar nos nossos utentes, iremos iniciar, durante 2022,
as obras de requalificacéo do edificio.

Também no exterior serdo desenvolvidas algumas melhorias, nomeadamente ao nivel da

fachada, escadaria e zonas ajardinadas.

0.E.2. PROMOCAO DE COMPETENCIAS DO CAPITAL HUMANO DA AAJUDE E DA MELHORIA CONTINUA
DOS SERVICOS

ACA0 2~ FORMACAO CONTINUA DOS RECURSOS HUMANOS

O capital humano é o mais importante recurso de que uma instituicdo como a AAJUDE
dispde.

Neste sentido, e como ja vem sendo habito, vamos continuar a investir na formacao
continua dos recursos humanos, desenvolvendo e promovendo o desenvolvimento de
competéncias técnicas e humanas.

Com base na avaliacdo de desempenho e nas necessidades e potenciais apresentados

pelos nossos colaboradores, iremos tracar as areas nas quais é mais premente investir.
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A area da higiene e seguranga no trabalho e da higiene e seguranca alimentar serao,
como sempre, duas das areas em que desenvolveremos acdes de formac&o. Para além
destas, prevemos também realizar agdes relacionadas com os Primeiros Socorros e com |\
Animacdo Sociocultural, por serem areas fulcrais em instituicbes que prestam apoio a \)

jovens com necessidades especiais.

ACAO 3 — MANUTENCAO DE REFERENCIAL EQUASS — SISTEMA DE CONTROLO DE QUALIDADE

Tal como nos Ultimos anos, desde 2013, altura em que implementamos pela primeira vez
o sistema de qualidade EQUASS, continuaremos a utilizar este sistema como base para
assegurar a qualidade dos nossos servigos.

Na situacdo especifica da AAJUDE, criamos um sistema de 17 procedimentos que
abarcam desde o Planeamento e Controlo pela Diregéo até aos Cuidados Pessoais e de
Salide dos utentes. Com estes procedimentos implementados, conseguimos rastrear e
monitorizar toda a atividade desenvolvida na AAJUDE, desde o apoio aos utentes, até a

gestéo de recursos humanos.

ACA0 4 — DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES LUDICO-PEDAGOGICA

De forma a tentar mitigar os efeitos nefastos provocados pelo prolongado confinamento a
que tém estado sujeitos, iremos, durante 2022, procurar desenvolver toda uma série de
atividades ludico-pedagégicas — colénias de férias, visitar ao exterior, participagdo em
iniciativas da comunidade.

O desenvolvimento destas atividades tera sempre como objetivo primordial promover o
bem-estar fisico, mental e social dos nossos utentes.

Caso seja possivel, prevemos também desenvolver colénias de férias, no sentido de

proporcionar momentos relaxantes e de convivio com a natureza.
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0.E.3. CONSTRUIR PoLO Il DA AAJUDE e @
ACA0 5 — INicio DE CONSTRUCAO DO PoLo 2 pA AAJUDE \ '
N

Em 2020, assinamos com a Camara Municipal de Matosinhos um contrato de comodato
da Escola da Portela e, ja no final do ano, concorremos ao Programa Pares, desenvolvido
pelo Instituto de Seguranca Social (a data da realizagao deste relatério ainda ndo tinham
sido divulgados os resultados do mesmo), com o objetivo de vermos financiadas as obras
de requalificacdo para a criagdo de um novo equipamento para 30 utentes em CAO e 30
em Lar Residencial.

O grande objetivo desta agdo é conseguirmos dar resposta a alguns dos mais de 300
casos inscritos na nossa Lista de Candidatos e conseguirmos minorar as lacunas, no
nosso pais, ao nivel dos equipamentos sociais para a populagéo com deficiéncia.

Assim, prevemos, ainda no final de 2021 ou no inicio de 2022, receber a concluséo do
nosso projeto de candidatura e, caso vejamos a mesma ser aceite, prevemos iniciar a

construgdo do Polo Il ainda durante 2022.

0.E.4 DIVULGACAO E INOVACAO

ACA0 6 — ATUALIZACAO DO SITE

Um dos objetivos para este ano seré o de ir atualizando de forma mais consistente o site,
chegando até mais pessoas e divulgando, desta forma, o trabalho que vamos

desenvolvendo.

AcAo 7- MANUTENCAO DE PAGINA FACEBOOK

A pagina do Facebook da AAJUDE foi, durante a pandemia, uma excelente ferramenta de
contacto entre utentes e familiares/amigos.

Assim, para 2022, prevemos continuar a ser bastante proativos nesta rede social,
publicando fotos das diferentes atividades e dos diferentes momentos que séo passados

na instituicao.
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ACAO 8~ INTEGRACAO NA COMUNIDADE E PARTICIPACAQ EM EVENTOS

nos mudamos para Santa Cruz do Bispo.

Para 2022, temos como objetivo, assim que existir um regresso a “vida normal®, voltar a
participar ativamente nas iniciativas desenvolvidas pela comunidade em que nos\\\\f

inserimos.
Assim, para o préximo ano, prevemos:

e Manter a parceria com o Banco Alimentar e com a Conferéncia de Vicentinas
desta freguesia, apoiando logisticamente a distribuicdo de bem alimentares
doados.

e Manter a disponibilidade para manter nas nossas instalagdes um banco de
ajudas técnicas de apoio para a populagéo da Uni&o de Freguesias de Lavra,
Perafita e Santa Cruz do Bispo.

e Participar no arraial de S. Jo&o, caso se venha a desenvolver.

0.E5 PROMOVER O AUTOFINANCIAMENTOQ/SUSTENTABILIDADE DA INSTITUICAQ

AcAo 9— CONSIGNACAO DO IRS

A consignacéo do valor que a AAJUDE tem obtido com a consignacao de IRS tem subido
gradualmente ao longo dos Ultimos anos, resultado da sensibilizacdo que temos vindo a
desenvolver juntos de pais, familiares e amigos da AAJUDE através do site, SMS,
caderneta de utentes e do Facebook.

AcA0 10 - CANDIDATURA A PROJETOS E FINANCIAMENTOS

Durante o ano de 2022, iremos concorrer ao Programa de Apoio a Financiamentos do INR
com projetos nas areas recreativa e cultural. Iremos candidatar-nos com os seguintes

projetos: aulas de surf, hipoterapia e outro projeto destinado a uma colénia de férias.
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Ac/Ao 11 - ANGARIACAQ DE NOVOS SOCIOS N W o

J }(}Qn P - ‘&
A dindmica de uma instituicdo e também o seu conforto financeiro depende,
significativamente, do envolvimento & numero de sécios que a mesma possul. \‘ X

No préximo ano, tentaremos aumentar o numero de soécios da instituigdo, através de
campanhas e de uma sensibilizacdo para a importancia que o associativismo tem em

associacées como a AAJUDE.

ACAO 12— MANUTENCAQ E DESENVOLVIMENTO DE PARCERIAS

S0 varias as parcerias que a AAJUDE tem mantido e desenvolvidos nos ultimos anos.
Destacamos:
e Matosinhos Sport — cedéncia de pistas na piscina de Guifdes;
e PortoLazer — golfe adaptado a custo zero;
e VEM - Voluntariado em Matosinhos;
e GNR Comando Territorial do Porto, Destacamento Territorial de Matosinhos,
Seccdo de Prevengdo Criminal e Programas Comunitarios — participacao em

eventos desenvolvidos por esta entidade;

ACOMPANHAMENTO DAS ACOES

Trimestralmente, a Direcdo avaliard a execugéo do plano de atividades com a equipa

técnica e membros da Diregdo da Instituicéo,
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ORGAMENTO DE FUNCIONAMENTO CORRENTE &M>

1. RECEITAS ’ W)

Relativamente & comparticipagdo da Seguranga Social prevé-se que o valor recebido se
mantenha ao nivel de 2021.

2. CusTtos

Nas rubricas de fornecimento de servicos externos, estimam-se aumentos simples e
decorrentes da taxa real prevista para 2022.
Nos custos com o pessoal, o crescimento dos custos resultara da atualizagdo prevista

para janeiro de 2022 onde se insere o aumento do SMN.
3. TESOURARIA

Se ndo ocorrerem situagdes inesperadas e anormais, a AAJUDE nao devera ter
dificuldades financeiras que prejudiquem o desenvolvimento normal das suas atividades.

4. RESULTADOS

Orcamento estima um resultado previsional positivo de 14.574,05€ (Catorze mil,

quinhentos e Setenta e Quatro Euros e Cinco Céntimos).

A DIRECAO
20 DE NOVEMBRO DE 2021
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