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1. INTRODUCAO

Para o ano de 2018, s&o quatro os Objetivos Estratégicos que a AAJUDE se propde atingir.

A diade melhoria e inovagdo continua a estar sempre presente na construgdo do Plano de
Atividades da nossa Instituicdo, uma vez que consideramos imprescindivel a procura continua da
exceléncia no servico que prestamos. Ao mesmo tempo, e porque vivemos num mundo em
constante mudanca que exige uma adaptagdo permanente, consideramos prioritario estar
sempre um passo a frente, trabalhando no sentido de inovar, de procurar novas solugdes, novas
iniciativas, novos projetos, que nos coloquem no pelotdo da frente no respeitante a qualidade e

inovacdo na area social de apoio a deficiéncia.

O Plano de Atividades para 2018 reflete estes mesmos objetivos.
Iremos continuar a trabalhar com 0s mesmos principios e empenho dos anos anteriores,
mantendo os eixos que consideramos fundamentais a uma instituicdo sélida, que coloca em

primeiro lugar o bem-estar dos seus utentes.

2. BREVE ENQUADRAMENTO

i. APRESENTACAO

Situada, atualmente, em Santa Cruz do Bispo, a AAJUDE (Associacéo de "Apoio a Juventude
Deficiente) foi fundada em 1982, com o esforco de um grupo de Pais, que precisavam de uma
Escola que acolhesse os seus filhos. |

Foi crescendo em numero de utentes e em toda a sua dindmica, o que tornou exiguas as trés
casas contiguas no Porto e fez com que se sentisse a necessidade de se avancgar para a

construgdo de um equipamento de raiz. O que finalmente aconteceu em 2013.
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As principais aspira¢des da AAJUDE s&o:

» Acolher jovens deficientes mentais ligeiros € moderados, proporcionando-lhes, alem de
um ambiente familiar, todos os meios que lhes possibilitem desenvolver as suas capacidades e,
acima de tudo, terem a felicidade a que, como todoé, inegavelmente tém direito.

« Colmatar, embora em dimensdo reduzida, dada a sua exiguidade de espaco, uma

lacuna muito grave que se tem vivido no que respeita ao apoio a esses mesmos jovens.

Todas as atividades que, ao longo do tempo, se foram iniciando e todas aquelas que, de futuro,
se espera iniciar ttm sempre como objetivo potencializar o desenvolvimento de todas as
competéncias dos nossos jovens, tentando maximizar e fortalecer as areas que dominam e

apresentar-lhes novos desafios em areas que desconhecem
ii. PRINGIPIOS E AREAS DE INTERVENGAO

A AAJUDE esta direcionada para a satisfacdo das necessidades dos seus utentes/clientes,
familias, colaboradores, fornecedores, comunidade em geral e meio ambiente, assumindo o
compromisso de:

+ Participar proactivamente em parcerias continuas com as entidades locais, de caracter
privado e social, de modo a prestar servicos sociais adequados;

 Promover um sistema de comunicagdo aberto, simples e constante com o0s
utentes/clientes e familias, colaboradores, parceiros e comunidade;

« Cumprir e adequar as praticas institucionais a legislacéo em vigor,

- Satisfazer as necessidades e expectativas dos seus utentes/clientes;

» Criar um ambiente acolhedor e familiar para os seus utentes/clientes;

« Valorizar as intervencbes individuais e de equipa, incentivando“0s seus recursos
humanos e parceiros a implementacéo de acbes que concorram para a melhoria continua do

resultado dos servigos prestados.

. MissAo
Acolher jovens deficientes mentais, ligeiros e moderados, proporcionando-lhes, além dum
ambiente familiar, todos os meios que lhes possibilitem desenvolver as suas capacidades e,

acima de tudo, ter a Felicidade a que inegavelmente tém direito como cidad&os integrais.
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Iv. VISAO
Pretende ser uma organizacdo de referéncia na area da deficiéncia mental. Na sua caminhada
em direcdo ao futuro, pretende melhorar continuadamente as suas estruturas de apoio, e

simultaneamente a qualidade das suas respostas a nivel da sua agao social.
V. VALORES

Os valores orientadores da instituicdo sao, entre outros: Inovag¢do, Empenho, Dedicacéo,
Solidariedade, Honestidade, Respeito, Afeto, Igualdade, Amor, Felicidade.

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Q.E.1. MELHORIA CONTINUA DA QUALIDADE DOS SERVICOS

AcAo 1— REFERENCIAL EQUASS: DESENVOLVIMENTO DE MECANISMOS DE CONTROLO DE QUALIDADE

No préximo ano, iremos continuar a implementar o referencial EQUASS mas nao iremos
solicitar a renovac&o da certificacdo de qualidade.

Este referencial tem-nos permitido melhorar a qualidade do servico que prestamos,
auxiliando-nos a monitorizar as agdes que sao desenvolvidas, melhorando-as e
permitindo um maior controlo de todos os procedimentos que s&o desenvolvidos na
AAJUDE a varios niveis (cozinha, limpeza, administragdo de medicagdo, cuidados de

higiene e de saude, entre outros).

AcAo 2 — ForMACAO CONTINUA DOS RECURSOS HUMANOS

A formacao continua € uma das areas em que se pretende investir mais no préximo ano,
uma vez que o capital humano da nossa instituicdo € o que de mais importante temos.
Assim, com base no levantamento de necessidades de formacdo, efetuado apés a
avaliagdo de desempenho dos colaboradores, foi criado um plano de formacédo que ira ser
implementado ao longo do ano de 2018.

Nos anos anteriores, tem sido possivel a AAJUDE concorrer a programas de formagao
gratuitos ou de custo muito reduzido e, para o ano de 2018, planeamos concorrer a outro

plano de formacéo financiado.
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O.E.2 DIVULGACAO E INOVACAO

AcA0 3 - ATUALIZACAO DO SITE

O site da AAJUDE tem sido atualizado de forma célere e assim iremos continuar no
proximo ano.

Através do site, mostramos a dindmica da instituicdo, as diversas atividades que vao
sendo realizadas, bem como os eventos e momentos especiais que se vivem por aqui.
Também a agenda tera um particular destaque, na medida em que permite ter uma vis&o

global das atividades irdo sendo desenvolvidas ao longo do ano.

AcAo 4— CRIACAO DE PAGINA FACEBOOK

No inicio do préximo ano, iremos criar uma pagina no Facebook para a AAJUDE.

Temos sentido que esta podera ser uma ferramenta muito importante, no que diz respeito
a divulgagado da Instituicdo, dos seus objetivos, das suas atividades, das mais-valias que
acarreta para a comunidade em que esta inserida.

Assim sendo, iremos enviar a todos os significativos/familiares um oficio em que constara
esta informacgéo, pedindo autorizagdo para serem colocadas fotografias dos utentes nesta
mesma rede social.

Desta forma, sentimos que poderemos chegar a mais pessoas, disseminando algumas
informacdes importantes e solicitando o apoio da comunidade, por exemplo, ao nivel da

consignacgao do IRS.

AcAo 5— INTEGRACAO NA COMUNIDADE E PARTICIPACAQ EM EVENTOS

A AAJUDE tem tido uma participacdo ativa na comunidade de Santa Cruz do Bispo,
fazendo parte da Comissdo Social de Freguesia e participando e contribuindo nos
diversos eventos e acbes que sdo desenvolvidos.

No préximo ano, a instituicdo tem como objetivo continuar com as seguintes agées:

- Auxilio alimentar a familias carenciadas de Santa Cruz do Bispo, triando e distribuindo,
enquanto instituicdo mediadora, os bens alimentares doados pelo Banco Alimentar do
Porto;
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- Encaminhamento, também enquanto entidade mediadora do Banco Aliﬁentar, de bens
alimentares para as Vicentinas de Santa Cruz do Bispo, contribuindo de forma importante
para mitigar as caréncias alimentares de varias familias carenciadas da comunidade;

- Disponibilidade para manter, nas nossas inlstaiagc“)es, um banco de ajudas tecnicas para
a populagdo da Unido de Freguesias de Lavra, Perafita e Santa Cruz do Bispo.

- Participacao na feira de Natal da Unido de Freguesias de Lavra, Perafita e Santa Cruz,
doando algumas das pecas realizadas pelos nossos jovens;

- Participagao no arraial de S. Jo&o.

- Manutencéo da parceria com a Biblioteca de Matosinhos e com a Casa da Juventude de
Santa Cruz do Bispo, que nos tem permitido uma aproximacgao da populagao da freguesia

e uma divulgacéo do trabalho que realizamos.

O.E.3 AUMENTAR NUMERO DE UTENTES ABRANGIDOS POR ACORDO coOM © [ISS E
AUMENTAR/MELHORAR SERVICOS PRESTADOS

AcA0 6 — AUMENTO DO NUMERO DE UTENTES ABRANGIDOS POR ACORDO COM 0 ISS

A AAJUDE tem capacidade, em CAQ, para 30 utentes e o acordo assinado com a
Seguranca Social apenas contempla 27 utentes.

Durante o ano de 2017, o ISS (Instituto de Seguranga Social) abriu um novo programa, o
PROCOOQOP - Programa de Celebragdo ou Alargamento de Acordos de Cooperagéo para 0
Desenvolvimento de Respostas Sociais, que tem como objetivo permitir que as diversas
instituicdes que prestam servigos a nivel de apoio social possam rever os seus acordos
de cooperacdo, aumentando o numero de utentes com apoio da seguranga social (em
conformidade com a capacidade da resposta).

Assim sendo, e face as percentagens estabelecidas em sede de PROCOOP, seria
possivel a AAJUDE aumentar para 28 o nimero de utentes com acordo em CAQ, pelo

gue a Instituicdo apresentou a sua candidatura e espera obter uma resposta positiva.

Ao nivel do Lar Residencial, foi preenchida, durante 2017, uma das vagas privadas (por

uma utente de CAQ) e iremos, durante o ano de 2018, preencher a restante vaga.
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Acho 7—. CRIACAO DE CASA DE AUTONOMIZACAQ

A casa da Rua Jodo Pedro Ribeiro ja foi alvo de obras de remodelag&o, encontrando-se
preparada para que nela nasga uma unidade de autonomizagio para jovens e adultos
com deficiéncia mental que tenham algum grau de autonomia ao nivel da gestéo do seu
dia-a-dia.

Esta casa tera uma supervisdo constante por parte de monitores, sendo 0s jovens
acompanhados mas impulsionados a serem tdo auténomos quanto as suas limitagbes o
permitirem.

Neste momento, a AAJUDE aguarda a resposta do ISS (Instituto de Seguranga Social) a

esta pretensao, tendo sido solicitado a esta mesma entidade o alvara de funcionamento.

AcA0 8 — CONTRATACAO DE TERAPEUTA OCUPACIONAL - FINS-DE-SEMANA

A direcio considera premente proceder a contratagdo de um Terapeuta Ocupacional para
os fins de semana, uma vez que um numero cada vez maior de utentes permanece
connosco ao final de semana e também porque se considera pertinente aumentar o leque
de atividades que s&o realizadas.

Desta forma, esperamos ter fins de semana mais dindmicos e adaptados as necessidades

e exigéncias dos nossos utentes.

AcAo 9 — CONSTRUCAQ DE CAMPO POLIDESPORTIVO

Uma das atividades preferidas dos jovens da AAJUDE é jogar futebol apés o almogo, no
patio entre a sala de estar e a sala de refeicbes. Tendo isto em mente, surgiu a ideia de
se construir no terreno contiguo a horta, propriedade da AAJ.UDE, um campo
polidesportivo, que pudesse ser utilizado pelos utentes para a pratica de desportos
variados.

Este recinto poderia também ser colocado a disposicdo da comunidade, para torneios,

para pratica desportiva, com obvio retorno a nivel da inclusdo social.
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0.E.4 PROMOVER O AUTOFINANCIAMENTO/SUSTENTABILIDADE DA INSTITUICAO

AcAo 10— ConsiGNACAO DO IRS

Nos ultimos anos tem crescido o nimero de contribuintes que fazem a consignagdo do
seu IRS (0.5%) a AAJUDE. A este acréscimo nao ¢ alheio o facto de informarmos, através
de SMS e email, todos os nossos contactos desta possibilidade.

No préximo ano, contamos aumentar ainda mais o valor recebido, uma vez que a abertura
da pagina de facebook nos permitira chegar a um numero maior de pessoas,

sensibilizando-as e informando-as desta possibilidade.

AcAo 11 — ExPosICOES-VENDA E REVISTA bA AAJUDE

No ano de 2018, a AAJUDE continuara a publicar, bianualmente, com o apocio da
LiderGraf, a revista da instituicdo. Esta revista permite-nos n&o sé divulgar tudo o que &
realizado ao longo do ano, mas também constitui uma significativa fonte de receita.

Por outro lado, quando solicitado, continuaremos a participar em exposi¢des-venda com

pecas elaboradas pelos nossos utentes, 0 que também acarreta um retorno financeiro.

AcAo 12 - CANDIDATURA A PROJETOS E FINANCIAMENTOS

Durante o ano de 2018, iremos concorrer ao Programa de Apoio a Financiamentos do INR
com projetos nas areas recreativa e cultural.
Iremos também concorrer ao Programa BPI Capacitar esperando, a semelhanca do que ja

aconteceu duas vezes em anos anteriores, ver a nossa candidatura aceite.

AcAo 13- ANGARIACAQ DE NOVOS SOCIOS

A dindmica de uma instituicio e também o seu conforto financeiro depende,
significativamente, do envolvimento e numero de socios que a mesma possui.

No préximo ano, tentaremos aumentar o numero de socios da instituicdo, através de
campanhas e de uma sensibilizagdo para a importancia que o associativismo tem em

associagdes como a AAJUDE.
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AcAo 14— MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO DE PARCERIAS

As parcerias tém-se revelado de extrema ‘importéncia para a sustentabilidade da
instituic&o.

Uma das mais importantes parcerias € com a Matosinhos Sport que nos permite usufruir
da piscina de Guifées a custo zero. No proximo ano, esperamos ver esta parceria
alargada, englobando também a utilizagdo dos Campos de Ténis de Santa Cruz do Bispo
(permitindo-nos assim néo ter qualquer encargo com o recinto desportivo para a pratica
desta modalidade). ]
Manteremos a parceria com a PortolLazer, que nos permite realizar o golfe também a
custo zero.

Estas parcerias tém um impacto significativo na manuten¢cdo de uma saudavel vida
financeira da AAJUDE, na medida em que permitem continuar a oferecer aos nossos
utentes toda uma variedade de atividades que vao de encontro as suas apeténcias,

gostos e necessidades mas com um custo nulo ou reduzido para a instituigao.

A DIRECAO
17 DE NOVEMBRO DE 2017
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
0.E.1 MELHORIA CONTINUA DA
QUALIDADE DOS SERVICOS

0O.E.2 DIVULGAGAO E INOVAGAO

0.E.3 AUMENTAR NUMERO DE UTENTES
ABRANGIDOS POR ACORDO COM O
ISS/MELHORAR OS SERVIGOS
PRESTADOS

0.E. 4 PROMOVER O
AUTOFINANCIAMENTO E
SUSTENTARILIDADE DA INSTITUICAO

QUADRO RESUMO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS E METAS A ATINGIR- 2018

ACOES DESENVOLVER
Acdo 1: Referencial EQUASS: Desenvolvimento de
mecanismos de controio de qualidade
Acao 2: Formacao Continua dos Recursos Humanos

Agéo 3: Atualizacéo do site
Acéo 4: Criacao de Pagina de Facebook
Acéo 5: Integracdo na Comunidade e participacéo em

eventos

Acdo 6 Aumento do nimero de utentes abrangidos por
acordo com a seguranga social

Acdo 7: Criar casa de autonomizacéao

Agao 8: Contratacdo de Terapeuta Ocupacional

Agéao 9: Construcao de Campo Polidesportivo

Acdo 10: Consignacao IRS
Acao 11: Exposicoes-venda e revistas da AAJUDE
Acao 12: Candidatura a projetos e financiamentos

Acgde 13: Angariacdo de novos sOcios
Acdo 14: Manutencao e Desenvolvimento de parcerias

INDICADOR PRAZO

Aplicacdo do referencial EQUASS a todos Durante 2018

os procedimentos da Instituigio

Realizacio de 2 formagOes (tematicas a Segundo semestre

definir de acordo com avaliagdo de 2018

desempenho)

2 Novas noticias / més Durante 2018

Primeiro Trimestre
2018

Durante 2018

Primeiro semestre

Criagéo e Atualizacdo da pagina

Participacdo em 5 eventos da
comunidade

28 Utentes com acordo para CAO

Obter alvara de funcionamento Primeiro semestre

Contratacdo, tempo parcial, terapeuta iro trimestre

ocupacional 2018

Inicio da Construgdo do Campo Segundo semestre
2018

Aumento do valor angariado em relacdo a | Abril, Maio e Junho de

2017 2018

Aumento do valor angariado em relacao a Durante 2018

2017
Aprovacdo de 3 candidaturas Durante 2018
Durante 2018

Aumento de 10 s6cios

Manutencao de todas as parcerias. Durante 2018
Aumento de 3 parceras em relacao ao

ano anterior :



